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Market economy is often regarded as rapier that has two sides, that is to 
say, on the one hand, market economy is helpful to liberate the productive 
forces, distribute resources effectively and stimulate enthusiasm and creativity 
of all people. On the other hand, market economy maybe brings about egoism, 
mammonism and local protectionism. Since our country has put policies of 
reform and opening to the outside world into practice and our country has 
entered a new stage that our commodity economy society is turning into 
socialist market economy one, some negative things also take place, such as 
producers and managers’ jeopardizing consumers. So the new question or 
problem that the mass press has to face is how to take good advantage of mass 
press in order to protect consumers’ lawful rights and interests. Here I put 
forward the concept of “consumer protection news” and define it tentatively 
for two reasons. First, our mass press has done many things to protect 
consumers and what they have done needs to sum up, research and discuss. 
Second, I expect that protecting consumers by reporting can be cared about 
and participated in by more people and researchers in order to push forward 
the development of our country’s economy. Here four aspects are discussed: 
what consumer protection news does well to social economy; what and why 
some consumer protection news cause harm and tort; what the mass press 
should do to avoid and reduce harm and tort; objective news text should be 
carried out by mass press. 
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2004 年 7 月，某些药品消费者会从媒体上注意到我国开始实行药品
管理的重要措施，即“抗生素禁令”。国家规定抗生素类、磺胺类、抗结
核类、抗真菌类和喹诺酮类共 5 类约 400 种抗菌药必须凭医生处方购买。




















2004 年 8 月 2 日，《瞭望东方周刊》一篇题为《北京新兴医院巨额广
告打造“包治百病”神话》的文章对新兴医院提出质疑。次日，工商部门介
入调查。8 月 23 日，北京新兴医院违规广告被叫停，中央、地方 40 多个
电视频道被监控。8 月 24 日，北京市工商局紧急下令，责令北京市新兴
医院立即停止播放和制作违规广告。 
2004 年 11 月 17 日，《河南商报》一篇题为《消费者当心：巨能钙有
毒》的报道揭露了已进军市场 8 年、一度被认为是 好的保健品的巨能钙
藏着个不为消费者所知的秘密：含有对人体极具危害性的工业化学物质过
氧化氢，即双氧水。由此引起了全国各地媒体的近半个多月的追踪报道。 
2004 年 11 月 22 日，北京市质量技术监督局对本市的乳制品产品进
行了监督抽查。结果，北京鸿达乳品有限公司生产的伊利牌酸牛奶(125
克／袋，生产日期为 2004 年 10 月 11 日)的标注日期比抽样时间还要错后
两天。北京市质监局认定其存在提前标注生产日期的问题，判定其为不合
格产品。 
2004 年 12 月 27 日，卫生部通报了 2004 年植物油国家卫生监督抽检
情况。通报指出，金龙鱼大豆色拉油(9 00 毫升／瓶，生产日期为 2004 年
4 月 24 日，营口渤海油脂工业有限公司)、福临门纯正大豆色拉油(1.8 升

































































































会引起新闻伤害，以 1994 年 3 月的佳静安定药片事件为例；二是批评失
当会引起新闻伤害，以 1995 年年初的上海多家媒体批评报道因被消费者
评为 差商店而被管理部门强行迁出上海四川北路上的大兴纽扣公司的










































































































第一章  消费者保护新闻界定 
第一节  消费者界定 















实施<中华人民共和国消费者权益保护法>办法》(1995 年 8 月 1 日施行；
1997 年 6 月 20 日修正)第 2 条第 1 款规定，“本办法所称的消费者，是
指为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务的个人和单位。”《黑龙
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